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Uvod

Klice k obcanstvi jsou ptivodné britskym konceptem, ktery vymyslel Simon Duffy

a publikoval v roce 2003 jako privodce, jak poskytovat dobrou podporu lidem s potizemi
v uceni. Postupné byly zasady pftijaty dalSimi spolupracovniky poskytujicimi podporu lidem
s potizemi v uceni. Pocet profesionall, ktefi vnimaji, Ze tyto zasady plati pro vSechny, se
stale zvysuje. Klice k obcanstvi je publikace, kterd pomohla mnoha lidem zlepsit jejich
Zivoty. Byl to impuls rozvoje skutecného obcanstvi pro vSechny.

V roce 2014 Simon Duffy a Wendy Perez zverejnili revidovanou a jednodussi verzi, nazvali ji
Obcanstvi pro vsechny. Doplnili ji o dalsi dalezZity kli¢, kterym je Laska.

sv o

Mezi sedm kli¢li k ob¢anstvi patfi:

1. Smysl: mit cile, nadéje a sny, predstavu, jak by mél nds Zivot vypadat a plan, jak toho
dosdhnout — sméfovat nékam.

2. Svoboda: mit kontrolu nad tim, co se kolem mne déje, byt schopny vyjadfit se, byt
slySen
a vidén ve spolec¢nosti — mit Zivot ve svych rukou.

3. Penize: mit dost penéz na to, abych Zil dobry Zivot a mit kontrolu nad tim, na co se
penize pouziji.

4. Domov: mit misto, kam patfim, ke kterému mam prdvni vztah, kde mam pod kontrolou
vse, co se tam déje a citim se tam bezpecné — to je zakladna pro dobry Zivot.

5. Podpora: mit kvalitni podporu, kterd vyuziva nase dary, talenty a dovednosti a
podporuje nase postaveni, reputaci, svobodu, naplfovani prav a plnéni povinnosti.

6. Zivot: aktivné pfispivat komunité&, ve které Zijeme, sdilet vzéjemné nase dary,
uskutecniovat zmény, ucit se spolu s ostatnimi, riskovat a bavit se.

7. Laska — mit vztahy s lidmi, ktefi nas maji radi, hledat pratelstvi, tésit se ze Zivota, lasky
a sexu, byt soucdsti rodiny, vazit si sebe a respektovat prava druhych.

Podpora Penize



Je znepokoijuijici, Ze je stdle mnoho lidi se zdravotnim postiZzenim zneuzivano, upira se jim
Sance byt skute¢nymi obcany a Zit plnohodnotny Zivot.

Myslime si, Ze tento stav je nepfijatelny. V roce 2014 se Simon Duffy, Wendy Perez, ¢lenové
organizace Cornwall People First, Gary Kent z New Key a Sam Sly spojili a zacali premyslet

o tom, jak ucinit Kli¢e k obcanstvi uziteCnym prispévkem ke zlepSeni Zivota lidi, aby se mohli
skutec¢né stat obcany. Pokud sdilite jejich nazor, chcete to zménit a zlepsit Zivot lidi, které
podporujete, pak vdm tato prirucka mlze pomoct provést kyzené zmény.

Obcanstvi a jeho pfijeti je samo o sobé klicem ke skutec¢né soundleZitosti, byt cenény a snazit
se o to dobré v Zivoté. Obcanstvi je klicem k budovani dobrého Zivota pro kazdého. Rozvoj
socialnich sluzeb, které by nestaly na principech obcanstvi a nepodporovaly lidi byt ob¢any,
se v tom pripadé jevi jako postradajici smysl.



Ve rd v O
Pouziti klica
Isme presvédceni, ze 7 kli¢a tvofi zakladni ramec pro to, co v Zivoté potfebujeme. Kazdému z nas

mUiZe pomoci nalézt smér a smysl Zivota. Je to metoda, ktera mlzZe pomoci i lidem se zdravotnim
postizenim a jejich rodinam promluvit o svych pravech a o tom, jakou pomoc potfrebuji od ostatnich.

7 kli¢h mze rovnéz prinést kvalitu organizacim, které poskytuji sluzby lidem se zdravotnim
postizenim, obzvlasté lidem s potizemi v uceni. Kazdd organizace by méla podporovat lidi v tom, aby
se stali obcany. K témto organizacim mohou patfit:

o zfizovatelé sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
o poskytovatelé sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
° organizace vzdélavajici profesionalni pracovniky (pracovniky v socialnich sluzbach, socialni

pracovniky, zdravotni sestry),

° organizace poskytujici vyuku a trénink osobam se zdravotnim postizenim,

o vys$si odborné skoly a denni sluzby,

o podpurné organizace (komunitni a rezidencni péce),

o organizace zajistujici bydleni,

o regulatorni organizace (inspekce kvality sluzeb, metodici v oblasti zdravotni a socialni péce).

Pro zjednoduseni budeme v tomto dokumentu o téchto organizacich mluvit jako o poskytovatelich.
Poskytovatelé, ktefi se chtéji naucit pouzivat 7 kli¢li, mohou ziskat pomoc napt. od organizace
Cornwall People First Quality Checker Team a jinych. Vice informaci naleznete na
www.citizen-network.org.



http://www.citizen-network.org/

Jak postupovat

Koncept 7 kli¢t mGze lidem pomoci jednat na tfech tUrovnich a dosdhnout tak pIného
obcanstvi:

1.

Osobni zména

Vsichni se musime zamyslet nad tim, co pro nas znamena obcanstvi. Co mohou lidé se
zdravotnim postiZzenim udélat pro to, aby zménili véci ke svému prospéchu? Co mohou
udélat ti, ktefi podporuiji lidi se zdravotnim postizenim, aby jim pomohli ziskat sebed(ivéru
a znalosti, aby byli schopni promluvit a byli vyslechnuti?

. Mistni zména

Osobni zména muze vést ke zménam v nasich mistnich komunitach. Jak se mohou lidé se
zdravotnim postizenim stat dobrymi ob¢any mistni komunity? Jak mohou pomoci ti, ktefi
podporuji lidi se zdravotnim postizenim, aby se stali obcany, jichzZ si ostatni ceni?

. Politicka zména

Ve spolec€nosti existuje spousta nespravedlInosti. Jak ji mohou lidé se zdravotnim
postizenim zménit na politické, pravni a mordlni drovni a pomoci tak vybudovat lepsi
svét? Jak mohou ti, kdo pomahaji lidem se zdravotnim postizenim, tento proces podpofit?



Co znamena obcanstvi?

svs

Obcanstvi znamena, Ze lidé jsou razni, ale pfitom jsou si rovni. Ob¢anu si vaZime a cenime
si jich pro jejich rozdilnost. Vsichni lidé nemusi byt stejni. Kazdy z nas prispiva k Zivotu
komunity svym jedinecnym zplsobem. Rovni jsme si proto, Ze jsme vsichni ¢leny naseho
spolecenstvi. Ob¢ané maji prava, véetné prava na pomoc, kterou potiebuji k tomu, aby
byli ob¢any. Ob¢ané maji povinnosti, v€etné povinnosti pomahat jinym byt obcany.
Obcané jsou svobodni, maji mit prospéch ze spolecnosti a mohou pfrispivat. Méli bychom
mit mozZnost Zit svQj vlastni Zivot, jit svou cestou, ale jako soucast komunity. Obcanstvi je
dulezité, protoie se s clovékem jedna s respektem a dtlistojné. Obcanstvi znamena
podilet se na kazdodennim Zivoté, ne byt zastréen nékde v kouté. Lidé se zdravotnim
postizenim nejen mohou byt GUplnymi ob¢any, oni mohou byt témi nejlepSimi obcany.

Pokud nemate postizeni nebo néjaké rysy, které ostatni lidé vnimaji jako odlisné, pak je
obcanstvi ,dané”. Lidé vsak casto dulezZitost ob¢anstvi moc nechdpou a nedocenuiji. Pro lidi
se zdravotnim postizenim je obcanstvi néco, co je velmi vzdalené a nedosazitelné. Obcanstvi
je o tom, jak zajistit, abychom si byli vSichni rovni i pfi nejriiznéjsich odlisSnostech. Vsichni
bychom si méli byt rovni jako obc¢ané a jako rovnocenni ¢lenové nasi komunity. Jako ob¢any
by nas méla naSe komunita pfijmout takové, jaci jsme; se vdemi nasimi dary a odliShostmi.
Obcanstvi je to, jak se ndm podafi sladit rovnost a odliSnost uprostfed komunity.

Obcanstvi s sebou nese jak prava, tak odpovédnost, véetné prava na politickou Ucast, prava
byt vyslechnut a prdva na svobodu projevu. Také pravo na praci a smysluplny Zivot, pravo na
respekt a ddstojnost. K pravim patfi také povinnosti, jako je dodrzovani zakonu, Ucta

k ostatnim lidem, pfispivani spole¢nosti a byt produktivni. Lidem se zdravotnim postizenim,
zejména lidem s potiZzemi v uceni, vétsinou nikdo nerekne, Ze maji urcitou odpovédnost vici

Veers

prava, ale i povinnosti. Dvojnasobné nestésti.



Co to znamena pro poskytovatele péce

Pokud patfite k lidem, ktefi pomahaji lidem se zdravotnim postizenim vést
plnohodnotny Zivot a dostavate za to plat, nabizime vam nékolik zakladnich principd,

jimiz byste se méli ridit:

Princip

Proc je dileZity

Zodpovidam se ¢lovéku a jeho rodiné.

Casto se predpoklada, 7e moc maji
v rukou placeni profesionalové, ale
takto by to nemélo byt.

MuUzZu ¢lovéku prokazovat dobré sluzby
jediné tehdy, kdyz si k nému vytvorim
vztah.

Vztahy maji zasadni dileZitost, abychom
mohli druhého pochopit, poznat a
pomoct mu vést lepsi Zivot.

Je mi jasné, Ze nejlepsim znalcem toho,
co Clovék s postizenim potfebuje, je on
sam a jeho nejblizsi.

Profesiondlni podpora je plna ptipadq,
kdy si odbornici mysli, Ze védi nejlépe,
co je zapotrebi, ale bohuZel to jen zfidka
byva pravda.

Kazdy Clovék, kterému poskytuji sluzbu,
je pro mé zdrojem pouceni a osobniho
rdstu.

Znalosti a zkuSenosti prichazeji s tim, jak
se u¢ime spolecné s ¢lovékem se
zdravotnim postiZzenim a jeho
nejblizSimi.

Podporu, kterou poskytuji lidem se
zdravotnim postizenim, se snazim
neustdle zlepSovat.

Jelikoz lidé se zdravotnim postizenim
uplatiuji sva prdva a prebiraji
povinnosti spojené s obcanstvim,
zacnou vznikat nové vyzvy pro né
samotné i pro ty, kdo poskytuji
profesiondlni podporu,

Obcanstvi plati pro lidi se zdravotnim
postizenim stejné jako pro mne — zapojit
se do redlného Zivota stejné jako
ostatni.

Pro lidi je velmi jednoduché vyloucit
¢lovéka se zdravotnim postizenim
a ocekavat, ze témér niceho nedosahne.

Je na mné, abych vyvracel negativni
obraz lidi se zdravotnim postizenim

a nizka ocekavani, jez vici nim bézni
lidé maiji.

Skutecna profesionalita vyzaduje
hlubokou znalost, empatii a odvahu.

Pracovat kvalifikované a profesionalné
znamena jednat jako opravdovy obcan
a pomahat jinym stat se ob¢anem.

PFili§ ¢asto se schovavame za roli
profesionala, Zargon a odborné
poznatky, ale nedati se nam clovéka se
zdravotnim postizenim a jeho problémy
pochopit.

Ucit se a zdokonalovat se znamena
riskovat a délat chyby.

Prilis ¢asto neopoustime svou komfortni
zonu a nedovolime jinym lidem se
pohnout, ale tak se nikdy nenaucime
délat véci jinak.

Na zacatku 70. let vyslovil novozélandsky premiér Norman Kirk myslenku, ktera rezonuje

i dnes. Rekl, Ze lidé toho nechté&ji moc. Chtéji:

“Nékoho milovat, nékde bydlet, nékde pracovat a mit néco, v co mohou doufat.”




Zakladni ukoly pro poskytovatele

John O’Brien je jednim z nejvyznamnéjsich teoretickych myslitel(i a aktivistl pracujicich
s lidmi s potizemi v uceni. Pfed mnoha lety popsal Pét zakladnich ukold, které by méli
poskytovatelé péce plnit, aby pozitivné ménili Zivot lidi, jeZ podporuji. (O’Brien, 2011).

\__4
4. podporovat o
2. vytvaret prilezitosti
5. chranit

oddéleny od komunity
A in | ‘ o0 i

izolovany ve sluzbé

1. objevovat

nadani a zajmy 3. propojovat

Tyto ukoly nelze na strané poskytovatell redukovat na pouhou rutinu, protoze kazdy z nich
je zaloZen na vztahu se skuteé¢nym c¢lovékem.



Je na podptirci, aby dokazal:
1. Objevovat dary a zajmy.

Musime odhalit a péstovat to, na ¢em lidem zalezi a co mohou nabidnout. Nékdy se
stava, Ze lidem nevénujeme dostatek pozornosti a ¢asu, a tudiz nepfijdeme na to, jakd
nadani (dary) a zajmy maiji.

2. Vytvaret v komunité prilezitosti.

Zajmy a dary sméruji lidi do takovych ¢asti komunity, kde se mohou ucastnit déni

a navazovat kontakty s jinymi lidmi. Poskytovatelé by méli tyto pfileZitosti rozvijet, to
znamena spolupracovat s dalSimi lidmi v komunité a pomahat lidem se zdravotnim
postizenim nalézt misto, kde mohou byt produktivni a ocefiovani.

3. Zajistovat dobré vazby na druhé lidi.

Dobra pfiprava a zavedeni zmén, které ¢lovék potrebuje, mu pomUze Uspésné vyuzit
nové prilezitosti. NejdUleZitéjsi je navazani vztah( s lidmi, ktefi v nds véri.

4. Poskytovat neustalou pomoc.

Nékteri lidé potfebuji a budou potfebovat neustalou pomoc, aby se mohli Uspésné
Ucastnit komunitniho Zivota. Nejlepsi pomoc je takova, ktera "neni vidét", je to
podpora podle potifeby. Podpora, jez je dlimysIna, napomahajici i vychovn3, jez ale
nechdva prostor pro ¢lovéka samotného zapojit se podle vlastni vile, pomUze ¢lovéku
navazat opravdova a trvala pratelstvi.

5. Chranit.

V kazdé, i sebelip naplanované situaci, se néco mize zvrtnout a mohou nastat
problémy. Na poskytovatelich si nejvice cenime toho, kdyz oteviené problém pojmenuji
a jsou pozitivni a flexibilni pfi hledani jinych mozZnosti. Méli by poznavat a zjistovat
spolecné s ¢lovékem, kterému pomahaiji, jakou podporu potiebuje, aby mohl vést dobry
Zivot.

PInéni téchto péti zakladnich ukol( zabrarnuje tomu, aby lidi se zdravotnim postizenim
potkalo socialni vylouceni, aby Zili vné své komunity. Zabranuje tomu, aby se lidé ocitali
zaklesnuti uvnitf sluzeb.

Tyto zakladni ukoly byly definovany pred mnoha lety, ale jejich platnost je dnes stejnd jako
tehdy.



Opravdové bohatstvi

Pippa Murray vytvoftila koncept nazvany Opravdové bohatstvi zdrojl, které pomahaji lidem
s potizemi v uceni a jejich rodindm vést dobry Zivot (Murray, 2010).

komunita

Zivotni
hodnoty

dary aktiva, majetek

Vsichni mame opravdové bohatstvi:
1. silné stranky

Vsichni mame silné stranky, které tvofi nase dary, schopnosti a dovednosti.
Poskytovatelé budou pomahat lidem, ktefi potfebuji trochu vice pomoci rozvinout,
péstovat a posilit tyto silné stranky do té miry, kdy je ostatni zacnou obdivovat.

2. vztahy

Vsichni si vytvafime vztahy a jako obéané na né spoléhame. Jsou to vztahy s nejblizsi
rodinou, prateli, kolegy z prace, vrstevniky, komunitni sité a organizace. Néktefi lidé
potfebuji s utvofenim a péstovanim takovych vazeb pomoc.

3. pfristup

Cim vétdi pfistup ke komunité mame, tim jsme bohatsi. Nedostatek informaci &i
absence dovednosti potifebnych k zajisténi pfistupu ke klicovym zdrojim znamen3,
Ze néktefi lidé budou potrebovat fyzickou i emocionalni pomoc s pfistupem k Sirsi
komunité.
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4. majetek

PFijmy, majetek, Uspory, davky a prispévky tvori ¢ast bohatstvi, jez pomaha lidem vést
dobry Zivot. Lidé potiebuji pomoc pfi hledani prace, aby si zvysili pfijem, pozndvani
moznosti, za co jej mohou utratit a jak vyuZit své penézni bohatstvi ke zvySeni svého
opravdového bohatstvi.

5. Zivotni hodnoty
NejdulezitéjSi ze vSeho je nas Zivotni postoj, nase hodnoty. Budeme silnéjsi, jestlize si
uvédomime, Ze kaidy z nds ma néjakou formu opravdového bohatstvi a budeme se
snazit je rozvijet, vyuZivat a sdilet.

Poskytovatelé musi predevsim pracovat tak, aby se lidé citili silnéjsi, sebevédomé;si
a optimisticti. Musi v lidi vérit.

Vérime-li, mGzeme lidem pomoci dosahnout jejich cile s pouZzitim jejich opravdového
bohatstvi. KdyzZ je to zapotiebi, poskytovatel musi pomahat lidem rozvijet jejich dary, vztahy,
usnadnovat pfistup ke komunité nebo hledat financni zdroje.

Tim, Ze se zaméfime na opravdové bohatstvi lidi se zdravotnim postizenim, pomuizeme jim
osvobodit se od zavislosti na placenych sluzbach.

11



Skutecné obcanstvi

Skutecné obcanstvi je prirucka, kterd zkouma vyznam pojmu obcanstvi ze vSech uhl{
a vypracovala ji organizace Civitas Vera. Pfedklada ramec hodnot, kterymi je dobré se
v Zivoté fidit a zabyva se tim, jak mohou tyto hodnoty vyuzivat jednotlivci, rodiny,
profesiondlové, sluzby a zfizovatelé sluzeb tak, aby se z nas mohli stat lepsi obcané.
Jadrem je rdmec pro obcanstvi, ktery vychazi z oddanosti sedmi hodnotam:

podpora a péce,
respekt,

integrita,

pro pfristi generace,
svoboda srdce a mysli,

nadéje a odvaha,

N o un s~ W DNR

produktivni Zivot a prace.

Nabizi rdmec, podle néjz mohou obcéané spolecné premyslet o kvalité svého obcanstvi. Mlze
to vést k Cinu. K ¢inu, ktery bude autenticky, védomy a moralni. Ob&anstvi znamenad jednat
spolecné, znamena kolektivni akci, kolektivni silu. Takovy proces muze tedy zacit jediné
zevnitf.

Pro poskytovatele sluzeb a profesionaly, ktefi v nich pracuiji, je velmi dalezZité poznani, ze
bereme své oblanstvi vazné a Ze jsme hluboce oddani témto hodnotam, jez jsou v nasem
Zivoté a praci tak dilezité.
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Dobré véci v zZivoté

Wolfensberger byl presvédéen, Ze naSe spolecnost Casto "shazuje" a diskriminuje lidi
s potizemi v uceni (Thomas and Wolfensberger, 1999). NepohlizZi na né jako na
plnohodnotné obcany, Casto se s nimi zachazi Spatné a casto jsou vystavovani
systematicky a nékdy celoZivotné negativnim zkusenostem, jako napft.:

1. Pohlizi se na né a zachazi se s nimi jako s "nenormalnimi", lidé se na né divaji negativné
jako na nékoho, kdo je jiny a ma negativni rysy.

2. Odmita je komunita, spole¢nost, a dokonce i rodina a sluzby.

3. Jsou jim pfipisovany negativni spoleCenské role, nékteré z nich jsou mimoradné
negativni, jako napf. "podifadnd" bytost, "hrozba" nebo "bfemeno pro spolecnost".

4. Uplatnuje se vici nim segregace, a tudiz jsou fyzicky i spolecensky distancovani od
ostatnich.

5.  Maji negativni image (v€etné jazyka).

6. Byvaji predmétem zneuzivani, nasili a brutdlniho zachazeni nékdy i s nasledkem smrti.

Tim, Ze jsou lidé s potizemi v u¢eni dosazovani do téchto roli a stavaji se jim tyto véci,
jsou jim odepreny dobré véci, které bézni ob¢ané v Zivoté zazivaji:

e byt soucasti rodiny nebo malé intimni skupiny,

e mit transcendentdlni (inspirujici) presvédceni (viru),
e nezazivat bezprostfedni hrozby a extrémni stradani,
e byt povazovan za ¢lovéka a zaZivat Uctu,

e  zazivat spravedlivé zachazeni,

e mit pratele,

e mit praci, zejména smysluplnou praci,

e mit prileZitosti k objevovani a rozvijeni dovednosti, schopnosti, dard nebo talentu,
e  zaZivat Cestné a poctivé jednani,

e  zazivat svou jedineénost,

e mit pfistup na mista, kde probiha kazdodenni zZivot,

e mit mozZnost pfispivat a vidét, Ze jeho/jeji pFispéni ostatni uznavaji a ocenuiji.

Tam, kde jde o pomoc lidem s potizemi v u€eni stat se obcany, hraji myslenky Wolfa
Wolfensbergera velmi dilezitou roli a maji velky vliv. 7 kli¢li je v mnoha ohledech
dostupny a pozitivni model, ktery navazuje na dfivéjsi prace vyznamnych myslitell jako
je Wolfensberger.
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Kli¢ 1 — Smysl

Smysl znamena, Ze obcané zZiji zivoty, které jsou smysluplné. Citi, Ze Zivot dava smysl.
Nékdy zjistime, Ze nas Zivot ztratil smysl. K tomu ¢asto dochazi, kdyz kontrolu pfevezmou
jini lidé, vyuzivaji nas nebo nas komanduiji.

MuZeme ztratit pocit, Ze Zivot davd smysl, nebo mozna nedostaneme sanci ho najit.
Potom si nevéfime. Zapomeneme, Ze mame dary, dovednosti a nadani. MiZzeme plytvat
svym ¢asem, nadanim i svymi penézi. MliZeme si myslet, Ze se o nas nikdo nezajima.
MuiZeme se citit osamoceni a nejsme schopni se do ¢ehokoliv zapojit. MliZzeme ztratit
nadéji a prestat véfrit, Ze se véci mohou zlepsit.

Zit smysluplny Zivot znamena:

¢ Uvédomovat si své dary — mit viru ve své jedinecné dary a najit zpUsob, jak je sdilet
s ostatnimi.

e \Vyuzivat své schopnosti — vyuZit vSechno, co mame, co nejlepsim zplsobem.

e Mit kolem sebe ty spravné lidi — najit lidi, ktefi v nas véri a ktefi ndm pomohou najit
vlastni cestu.

e Byt soucasti spolecenstvi — najit smysl diky tomu, Ze se zapojime do véci, které jsou
dilezité pro vSechny.

e Mit nadéji — jit za svym snem i pies prekazky. Zivot se musi Zit.

Pro kazdého je dulezité mit v Zivoté smysl (cile, nadéje a sny a k tomu pldn, jak je
dosahnout), protoze to pomaha ¢lovéku byt samym sebou, byt jedine¢nym. Pocit, Ze Zivot
dava smysl, je jako ,jiskra“ v élovéku. Dava také Zivotu strukturu. Zivot prinasi ¢lovéku vic
spokojenosti a naplnéni, kdyz ma néjaky cil, kdyz ho ostatni lidé vidi jako uzite¢ného a jeho
zZivot jako smysluplny.

Nas Zivotni cil ¢asto souvisi s nasimi jedineénymi dary, talenty a dovednostmi, které vsichni
mame. S lidmi se zdravotnim postiZzenim se ¢asto zachazelo, jako by neméli co dat, coz je

z podstaty Spatné. Kazdy ma co nabidnout ostatnim a kazdy by mél dostat takovou pomoc,
aby dokazal nalézt a uvédomit si své dary, talenty a dovednosti a sdilet je s ostatnimi.

Zdroje Lidé Komunita
Nadéje




Véci se nedéji, kdyZ nejsou smysluplné! Plany nemusi byt pevné jako kdamen a lidé nemusi

mit mnoho cil{, ale plnohodnotni obcané Ziji zplsobem, ktery nabizi uspokojeni, osobni
naplnéni a ukotvuje je v jejich komunité. Lidé stejné ¢asto nedojdou k cili, jako ho dosahnou.

Smysluplné planovani

Planovani by mélo vidy stavét na pozitivech (snech, pranich, darech, dovednostech a nadani
¢lovéka). Pti planovani je pro clovéka a jeho rodinu velmi uzite¢né vypravét svj ,pribéh”,
protoZe podrobnosti pomohou tém, ktefi s lidmi pracuji, Ilépe porozumét, kdo jsou a co zaZili.
Casto na pribéh ¢lovéka zapomindme a tim se ztraci moznost poucit se z toho, co fungovalo
a co nefungovalo v minulosti. Tém, kdo spolupracuji s lidmi, pomaha, védi-li, pro¢ délaji to,
co délaji a kdo lidé, kterym poskytuji podporu a jejich rodiny skute¢né jsou.

»Nesudte mé. Nezvladli byste ani polovinu toho, ¢im jsem se zabyval. Mam davod, proc
délam véci, které délam, existuje divod, proc jsem, kdo jsem. “

[Anonym]

Jsou dvé oblasti, které pomahaji dobie planovat podporu ¢lovéka zplisobem zaméfenym
na ¢lovéka:

1.,,CO“ nebo PLAN ZIVOTA odpovidajici na otazky typu:

e Socidlni sluzba: Jak by méla vypadat celd sluzba véetné placené a neplacené pomoci?
e Bydleni: Jaké bydleni?

e Lidé: Kdo muze pomoci?

o Cas: Jak bude ¢lovék vyuzivat svij ¢as?

e Sny a prani: Jaké jsou sny a prani clovéka?

o Clovék a jeho rodina: Jakou silu a moznosti pfindsi ¢lovék a jeho rodina do planu?

e Komunita: Jaké dalsi sily komunity Ize ¢erpat?

2. ,JAK“ nebo PLAN PODPORY:

e Co se bude dit s ¢lovékem a jeho rodinou?

e Jak my a ostatni ¢lovéku pomlzeme?

e Jaké dalsi sily komunity Ize Cerpat?

e Coje dulezité pro ¢lovéka z hlediska subjektivniho i objektivniho?

e Jaké jsou dulezité detaily, které je potieba védét, abychom mohli ¢lovéku skutecné
pomahat?
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V obou téchto oblastech je potieba spolupracovat s ¢clovékem a lidmi, ktefi ho dobre znaji
a koho chce ¢lovék zapojit.

Plan podpory by mél byt dostatecné podrobny, aby se kazdy novy pracovnik mohl na
informace spolehnout a pracovat s ¢lovékem bezpecéné a konstruktivné, coz vede ke
smysluplnému Zivotu.

Aby byly plany smysluplné a pro ¢lovéka vhodné, nemusi byt nutné papirové. Vyuziti
multimédii (video, fotografie, audio, pocitac¢ atd.) maze byt pro ¢lovéka vic srozumitelné.

Plany, které lezi v zasuvkach nebo ve skfinich a které se nikdy nepouZivaji nebo se pouzivaji
pouze k vyhodnoceni sluzby, jsou Uplné zbytecné.

Zivot se musi Zit a riziko je dGleZitou souddsti Zivota. VSichni riskujeme kazdy den a tim se
ucime. To samé plati pro lidi se zdravotnim postiZenim. Strach z rizika mZe znemoznit
ziskavani zkuSenosti, omezit u€eni, seberealizaci, a nakonec ucini lidi zranitelnymi.

Jak rika Wendy Perez: "Proc stdle resime, kdyz chtéji lidé se zdravotnim postiZzenim néco
délat? Ale kdyz to samé délaji ostatni, nikdo tomu nevénuje pozornost. “

Neznamena to, Ze bychom neméli brat v Uvahu rizika spojena s novymi zkusenostmi, ale
mélo by se to dit pozitivnim zplsobem ,jak to udélat”. Je potfeba vénovat pozornost tomu,
¢eho chce ¢lovék dosahnout a ¢eho dosahne tim, Ze udéla néco nového. Vyuzivat nové
moznosti, které nam nabizi pravni Uprava, kdyz lidé nemaji schopnost rozhodovat sami

za sebe.

MuzZeme se poucit z toho, co se v minulosti nepovedlo, miZzeme stavét na silnych strankach
a zdrojich ¢lovéka, které mu pomohou, aby byl v bezpeéi. Clovék maze mit kolem sebe lidi,
ktefi mohou vytvorit sit podpory, aby umoznili ¢lovéku dosdhnout to, co chce. Je obzvlasté
dilezité, aby podstupovani rizika bylo vnimano jako prostrfedek k dosazeni, ne jako néco, co
je potreba potlacit, jak se casto déje v dlsledku nadmérné omezujiciho pristupu
poskytovatell sluzeb.

Lidé musi mit nadéji na Zivot, nadéji na dobrou budoucnost. Tato nadéje pochazi praveé ze
sn( a cila, kratkodobych i dlouhodobych, které nas nuti rano vstat a usilovat o lepsi véci.

16



Kli¢c 2 — Svoboda

Obcané se rodi svobodni, ale nékdy clovék o svobodu prijde. Lidé se zdravotnim
postizenim, zejména lidé, ktefi nekomunikuji verbalné, ¢asto zjistuji, Ze kontrolu nad jejich
Zivotem ma nékdo jiny.

Nase svoboda je omezena, kdyz:

¢ Nemame kontrolu — rozhoduji za nas jini lidé.

¢ Nemame dlvéru — citime, Ze nemGzeme fikat to, co bychom chtéli.

e Nemame napady — nevime, jaké jsou moznosti, takze pfijimame to, co nam daiji.
¢ Nekomunikujeme — lidé nevédi, jak s nami maji komunikovat.

¢ Nerozhodujeme — nic nového se nedéje, véci se stdle jen opakuji.

Jsme svobodni, kdyz:

e Mame kontrolu — nezapomenme na to, Ze mame pravo mit svuj Zivot pod kontrolou.
¢ Jsme vidéni a slySeni — nau¢me se ddvat najevo, co mame na mysli a pozadejme
o pomoc s tim, jak to vyjadfit.
e Znadme moznosti — seZzenme si dobrou radu, ziskejme informace a zjistéme, jaké
mame moznosti.
¢ Je nam naslouchano — lidé ndm musi naslouchat, aby skute¢né pochopili, co fikdme.
e Rozhodujeme se — mozna k tomu budeme potfebovat dobrého zastupce nebo
podplrce pfi rozhodovani.

Svoboda lidem umoznuje, aby byli ve spole¢nosti v pravnim smyslu viditelni, aby jim bylo
skutecné naslouchano a aby v Zivoté Cinili dUlezitad rozhodnuti, jakd musi Cinit vSichni obc¢ané.
Svoboda pfinasi kontrolu, coZz znamen3, Ze lidé jsou brani vdzné, nahlizeni jako schopni
mluvit a jednat sami za sebe.

Svoboda znamena, Ze ¢inime vlastni rozhodnuti. K rozhodovani lidé potrebuji informace,
kterym rozumi. Néktefi lidé potfebuji pomoc, aby promluvili a rozhodovali a tato pomoc by
méla pfichazet od téch pravych lidi — lidi, ktefi jim davaji svou péci a leZi jim na srdci jejich
nejlepsi zajem. Je tfeba vénovat ¢as poznavani ¢lovéka a zpUsobu, jakym komunikuje.

@

Naslouchani

Informace

Kontrola Rozhodnuti




Komunikace

Lidi nikdo neposlouchd, neslysi je a nemohou se rozhodovat, kdyzZ ostatni nerozumi zplGsobu
jejich komunikace a nejsou k dispozici komunikaéni pomucky, které by maximalizovaly
zaclenéni a moznost volby.

V Anglii vyZaduje zdkon o dusevni zpUsobilosti (Mental Capacity Act (2005)), aby rozhodnuti
Cinil ¢lovék sam, nebo druhy ¢lovék, ktery je mu co mozna nejblizsi. Zasadni je zajistit lidem
vSsechny moznosti komunikace, aby se jim dostalo porozuméni a podpory. Nem{zete
rozhodnout o tom, Ze nékomu chybi zpUsobilost rozhodovat se za sebe, aniz byste vynaloZili
veskeré Usili pomoci mu, aby byl schopny sdm za sebe komunikovat.

Rady a informace pro rozhodovani

Lidé se nemohou rozhodovat, kdyzZ nevi, jaké maji mozZnosti, a proto potrebuji rady
a informace v podobé, ktera je pro né srozumitelna.

Kazdy muze Cinit nékterd rozhodnuti o nékterych zalezZitostech ve svém Zivoté. Kazdy bude
nékdy hledat radu nebo Zadat ostatni o pomoc pfi svém rozhodovani. Néktefi lidé se
spolehnou na ty, komu dlvéruji a ktefi je dobte znaji nebo znaji jejich situaci, aby ucinili
rozhodnuti misto nich. Sdileni rozhodovani obvykle zahrnuje zapojeni nékoho, komu ¢lovék
dlvéruje, kdo vi hodné o ném a okolnostech, aby mu pomohl a jednal v jeho nejlepSim
zajmu.

Nékdy lidé ucini rozhodnuti, o kterém si ostatni mysli, Ze je chybné nebo nebude mit dobré
dUsledky, ale i takhle se lidé uci. Nerozumné rozhodnuti neni nutné Spatné rozhodnuti

a vlastni rozhodnuti ¢lovéka by mélo byt respektovano. Potfeba pomoci pfi rozhodovani
nedéla ¢lovéka vice ¢i méné ob&anem. Budou se dit Spatné véci, kdyz jini lidé budou cinit
rozhodnuti o lidech se zdravotnim postiZzenim bez nich samych a bez zohlednéni jejich
dovednosti a talent(, protoZe je nevidi jako skutecné obcany.

Zakon o mentdlni zplUsobilosti (Mental Capacity Act (2005)) by mél byt jednim

z nejuzasnéjsich a prelomovych predpist pro lidi se zdravotnim postizenim a mlze mit
dalekosahlé dopady na to, jak jsou lidé podporovani v rozhodovani. Zakon legislativné
potvrzuje, Ze je treba vychazet z toho, Ze dospély (16 let a vice) ma plnou zpUsobilost

o sobé rozhodovat (pravo na autonomii), pokud se neprokaze, Zze mu chybi zplsobilost
pfijmout rozhodnuti v dobé, kdy je ho tfeba ucinit. Zakon také uklada lidem pomahajicim
v rozhodovani ucinit vSechny vyuzitelné kroky, aby informovali a pomohli ¢lovéku k jeho
vlastnimu rozhodnuti, nez dojdou k zavéru, Zze mu chybi zpUsobilost a provedou jeji
hodnoceni.
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Toto je duileZita vyzva pro ty, kdo jsou placeni za pomoc lidem:

e Vidy predpokladejte, Ze se ¢lovék dokaze rozhodovat.

e Budte mistfi v poskytovani informaci, které se tykaji rozhodovani. Poskytujte
je takovym zpusobem, kterému lidé rozuméji.

e Vytvarejte stale vic pfilezitosti k rozhodovani.

e Vytvdrejte a zavadéjte plany, které budou stavét na rozhodovacich schopnostech
Clovéka.

e Budte ve vSech rozhodovacich procesech zaméreni na ¢lovéka.
e Zaznamenejte procesy a vysledky.

Mluvit za sebe

Lidé se zdravotnim postizenim mohou mit mnoho dlvodd, pro¢ nedokaZzou dobfe mluvit:

e maji malé sebevédomi,

¢ nikdo jim pfedtim nenaslouchal,

e potiebuji komunikaéni pomfcky,

e chybi jim jistota, aby mohli byt asertivni,
e jini lidé za né dlouho rozhodovali

e amnoho dalSich dlvod.

V téchto oblastech je dulezité obhajcovstvi a hlavné sebeobhajcovstvi, skupiny vedené lidmi
a pro lidi se zdravotnim postizenim. Hlas jednotlivce nemusi byt tak silny nebo ucinny, jako
hlas skupiny lidi se stejnou Zivotni zkuSenosti.

V soucasnosti existuji silné narodni sebeobhdjcovské skupiny pro lidi se zdravotnim
postizenim a jejich rodiny, jako napf. Learning Disability England a National Forums
a v mnoha oblastech zemé maji své skupiny People First a Self Advocacy.
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Klic 3 — Penize

Potifebujeme penize, alespon tolik penéz, abychom mohli Zit distojné a bezpecné.
Pfilis mnoho lidi, zejména lidi se zdravotnim postiZzenim, Zije v chudobé.

Nedostatek penéz znamenj, Ze:

o Zijeme v chudobé — nemame dost penéz na Zivobyti.

e Jsme v pasti — pokusy vydélat si nebo spofit pfinasi riziko.

e Jsme zavisli — smifujeme se s tim, co pro nas vyberou jini lidé.

e Jsme zneuzivani — jini lidé nas zneuzivaji tim, Ze si berou nase penize, jako by byly
jejich.

e Jsme vystraseni — citime, Ze se nemame kam uchylit.

Mit penize, které potfebujeme, znamena:

e Mit pravo — vSichni bychom méli mit narok na dostatek penéz, ze kterych se da vyZzit.

e Mit placenou praci — mnozi mame schopnost hledat si a najit si praci, vydélat si
penize.

e Mit moznost rozhodovat se, jak je vyuZijeme — mit moznost pouzit penize tak,
abychom z nich vytézili maximum.

e Mit moZnost je spravovat — mame-li spravovat své penize dobfe, potifebujeme v tom
nékdy pomoc.

e Mit moZnost spofit — vSichni potfebujeme Uspory, mit se o co opfit v pfipadé krize.

,Penize hybou svétem”, fika pfislovi a je v ném kus pravdy. Penize davaji lidem statut
a umoznuji jim kontrolu. Kontrola nad penézi ndm dava moznost realizovat nase plany,
vytvari moznost motivovat druhé, aby jednali v nasem zadjmu. Penize znamenaji moc.

Vydélek




Nem{zZe-li clovék zvySovat a kontrolovat své prijmy, napf. praci, je bezmocny. Je odkazany na
pomoc, o které jini rozhodnou, jestli ji potfebuje. Takovy c¢lovék je pak nahlizen jako
»potfebny“. Simon Duffy nazyva tento model organizace socialni pomoci modelem
kvalifikovanych dard. Clovék je na konci fetézce, ktery tvofi ti, ktefi maji moc a kontrolu nad
penézi. Tento model nijak nerozviji ob¢anstuvi.

Prevladajici model poskytovani vétsiny verejnych sluzeb, véetné zdravotni péce, vzdélani

a socialni péce, je modelem kvalifikovanych daru. Lidé se ocitaji na konci retézce moci

a kontroly, na jehoz zacatku je vybér dani. Dané jsou pfijmem statniho a mistnich rozpoctu

a komunita tim deleguje odpovédnost postarat se o lidi, ktefi podporu potfebuji. Pomoci
dotaci pak statni a samospravni Urady financuji poskytovatele verejnych sluzeb. Odbornici
posuzuji, jakou podporu a v jakém rozsahu lidé potfebuji. Tato podpora je pak poskytovana
témi, ktefi jsou financovani z verejnych rozpoctud. V tomto procesu nema clovék, pro kterého
jsou penize vlastné uréeny, nad jejich tokem zadnou kontrolu.

Ve skutecnosti je situace jeSté horsi. Kontrola lidi se zdravotnim postiZzenim ze strany
poskytovatell socidlnich sluzeb je nendapadnd, ale v kombinaci s bezmocnosti a vylou¢enim
mUze lidi naprosto zbavit pfileZitosti a moznosti byt obc¢any. V soucasnosti, kdy je

z odborného hlediska zfejmé, Ze Ustavni sluzby nejsou vhodné, jsou porad jesté standardné
nabizeny. A neni to tim, Ze by lidé se zdravotnim postiZzenim uUstavni sluzby , poptavali”.
Dlvodem je spiSe to, Ze jako kazdy jiny systém, i systém pobytovych sluzeb ma zajem na
tom, aby se udrZel. Neni to zdjem lidi se zdravotnim postiZzenim, ale existenc¢ni zajem lidi
pracujicich ve sluzbach. Sluzby poskytované lidem se omezuji na to, co je k dispozici,
individudlni potfeby jsou druhotné. Nabizi se standardizované a ¢asto vylucujici sluzby, které
vytvari prekazky v tom, aby ¢lovék mohl byt obcanem.

Zména ustavnich sluZeb na sluzby, které muze ¢lovék kontrolovat a které mu umoznuiji zZit
svUj zivot, vyZaduje Cas, energii, zménu stylu prace a nékdy i zménu formy nebo mista
zaméstnani. Existujici sluzby se pochopitelné brani takovym zméndm a systém financovani je
udrZuje v tomto staromaddnim stfihu. Model kvalifikovanych dara se nakonec jevi jako dar,
ze kterého tézi hlavné darujici, nikoliv jako peclivé promysleny dar odpovidajici potfebam
jednotlivce.

Mozna je toto tvrzeni pfilis radikdlni, existuje urcité mnoho sluzeb, které se snazi, aby mohli
lidem se zdravotnim postizenim nabizet to, co skutecné potrebuji a podporuji je vtom, aby
mohli byt obc¢any. Systém je vSak dostatecné nerozviji, protoze moc a kontrola je
soustfedéna na téch nespravnich mistech a neumozniuje lidem mit kontrolu nad svym
Zivotem. Nemusi tomu tak byt! Neni nic ptirozeného na organizaci socidlni pomoci modelem
kvalifikovanych darl. Potfebujeme systém, ve kterém lidé se zdravotnim postizenim maji
redlnou moc a odpovédnost, a kde vztahy mezi lidmi se zdravotnim postizenim, profesnimi
skupinami, politiky a uredniky budou mnohem vyvazenéjsi. Tento model nazyvdme model
obcanstvi (Duffy, 1996).
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Model ob€anstvi je model, ve kterém:

e Obcané maji kontrolu nad svym Zivotem a vesSkera podpora, kterou potrebuji, sméfuje
k naplnéni jejich Zivota.

Vees

e Obcané Ziji svoje Zivoty jako soucdst komunity, kterou tvofi rodina, pratele a spoluobéané.

e Dalsi podpora, kdy?Z je nutnd, prichazi ve formé pfiznaného naroku, ktery je stanoven za
férovych, otevienych a odpovidajicich podminek a pravidel.

e Obcané si mlzou zajistovat podporu z jim pfiznanych zdrojd uvnitf nebo vné své
komunity. Profesionalni sluzby jsou poskytovany na zdkladé rovnosti mezi ob¢anem
a profesiondlem.

Osobni rozpocty

Nejlepsi cestou, jak mit kontrolu nad tim, kdo a jak ¢lovéku poskytuje podporu v oblasti
socialni, v oblasti vzdélavani nebo zdravi, je mit osobni rozpocet. Anebo mit nékoho, kdo
tento rozpocet pro Clovéka se zdravotnim postizenim spravuje. Kdyz ma nékdo k dispozici
osobni rozpocet, byva v zajisténi si podpory kreativni. Lidé by méli byt o této moznosti
informovani a vyzadovat ji. Osobni rozpo¢ty umoziuji kontrolu nad penézi, nad
nasmlouvanou podporou, davaji moznost zajistit si jinou formu podpory, kterd reaguje
pruzné na potfeby ¢lovéka a umoznuje mu Zit dobry Zivot. Osobni rozpocty nékdy nefunguji
tak, jak by mohly, protoZe jsou svazdny prebujelou administrativou a byrokracii. Vice
informaci o osobnich rozpoctech v Anglii najdete na NHS Choices or Think Local Act Personal.
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Klic 4 - Domov

Kazdy obc¢an nékam patfi. Ma své misto, domov, kde se citi bezpecné a jisté, je soucasti
spolecenstvi, které mu vyhovuje.

Mnozi lidé se zdravotnim postizenim ziji ve svych rodinach pfrilis dlouho, nebo uvizli v tzv.
pobytovych sluzbach.

Ne kazdy domov je opravdovym domovem. Neni jim, kdyz:

¢ Nemdame zadné soukromi — nemame svobodu délat véci po svém, mit moznost byt
mrzuty nebo ,,upustit paru”.

¢ Nezijeme na spravném misté — mize se stat, Ze skon¢ime v komunité, v niz
nechceme Zit, daleko od lidi, které milujeme.

e Jsme zavieni — mGzZeme skoncit zamceni uvnitt, bez moZnosti pozvat nase nejblizsi
dale ¢i sdilet s nimi nas domov.

¢ Nezijeme se spravnymi lidmi — mGzZeme byt nuceni Zit s lidmi, které nemdame radi
a ktefi ndm ublizuiji.

¢ Nemdme zadna prava — mizZeme skoncit nesvépravni.

Opravdovy domov je, kdyz:

e Mame soukromi — domov je misto, kde se mlZzeme rozvijet, midZzeme bezstarostné
vykonavat své osobni potfeby.

e Nékam patfime — domov je misto, kde se odehrava nas Zivot, kde zapoustime koreny
a muZeme dat najevo své obcanstvi.

¢ Rozhodujeme, koho pozveme dal — méli bychom mit moznost pozvat na ndvstévu
své sousedy, pratele a rodinu a méli bychom mit moznost jim fict, kdy maji odejit.

e Se citime bezpecné — méli bychom mit moznost Zit s lidmi, které mame radi a nikdy
bychom neméli Zit ve strachu.

e Madame pravni jistotu — méli bychom mit k mistu, kde bydlime, pravni vztah a neméli
bychom Zit v obavach, Ze o svij domov pfijdeme.
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Soukromi Bezpecdi

Nékam patfit Vitejte Jistota

Rika se, 7e ,domov je tam, kde je srdce” a je to pravda. Domov upeviiuje ¢lovéka v jeho
komunité a je to zdklad Zivota. Davd ndm postaveni, pfitomnost komunity a materidlni
zajisténi, které je ¢asto po smrti odkazovano nejblizsim pfibuznym, coz je pro nékteré lidi
velmi dulezité. Samostatny domov pomaha prosazovat ob¢anstvi. Doma mohou byt lidé sami
sebou a vyjadrit svou osobnost skrze styl vyzdoby a vybaveni bytu.

Domov je misto, kam privadime déti, zveme rodinu a tvofime Stastny Zivot plny vzpominek.
Lidé by se méli citit dobre a ustdlené a méli by mit moznost délat to, co chtéji a mit svoje
soukromi.

Domov by mél byt predevsim misto, kde se lidé citi v bezpedi, protoze lidé, ktefi zde Ziji, jsou
lidé, ktefi se rozhodli byt spolu, vétSinou proto, Ze se miluji a respektuji a nemusi se bat nasili
a hrubého zachazeni. Domov by mél chranit a poskytovat pFistfesi. Zijeme ve spole¢nosti,
kde je soukromi domova, aZ na vyjimky, silné chranéno zdkonem.

Bohuzel domov pro lidi se zdravotnim postizenim je ¢asto néco zcela jiného. Dokonce

i samotny pojem ,,domov” se bere jako néco zcela jiného. Svéprdvni obc¢ané ziji ,doma*“,
zatimco lidé se zdravotnim postizenim Ziji v ,,domové“. Domov pro lidi se zdravotnim
postizenim byva nazyvan ,IGzko“, ,oddéleni”, ,zafizeni”, ,umisténi” a lidé zde prestavaji byt

lidmi a stanou se ,,obyvateli“. Casto nemaji Zzadné vlastnictvi, osobni majetek, Uspory,
bezpedi a lidé tu byvaji umisténi mezi lidi, které si nevybrali, ktefi maji podobné postizeni.

Kromé toho vseho, kdyzZ ¢lovék se zdravotnim postizenim udéla nékomu jinému (vétsinou
¢lenovi persondlu) néco, co se jim nelibi, mohou byt vylouceni a pfichazeji o svlij domov.

Ubytovaci moznosti ¢asto nebyvaji planovany v Zivoté ¢lovéka dostatecné dlouho dopredu,
takZe pokud je potifebny zdkonny zastupce nepfitomen v momenté, kdy se chce ¢lovék
stéhovat, mize dojit ke zdrZeni celého procesu. Stoji za to premyslet o budoucnosti lidi se
zdravotnim postiZzenim co nejdrive. Je dllezité zacit brzy a pomoci lidem zvySovat schopnost

rozhodovat se a mit pod kontrolou to, kde chtéji Zit. Lidem, ktefi nemaji moznost koupit si Ci
pronajmout dim nebo byt sami, mze pomoct opatrovnik nebo podpurce.

V nasi spolecnosti ma vétsina lidi sv(ij domov. Pfesto nerovnost stoupd a lidé s nizkym
prijmem jsou stale vice nuceni vyuzivat prondjmu. Ale at uZ si byt zakoupime ¢i pronajmeme,
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vSichni mame potrebu mit kvalitni domov a prdvo v ném setrvat, jak dlouho chceme. Existuji
moznosti sdileného najmu nebo spolecného vlastnictvi. A nemusi to byt nutné tak slozité, jak
se zda byt.

Sdileni domova se v nasi spoleénosti vyuziva v nékolika pfipadech: sdileni s lidmi, které
milujeme, respektujeme a chceme s nimi byt, ¢i po kratkou dobu napfiklad kdyz jdou mladi
lidé na univerzitu ¢i si Setfi na vlastni budouci domov. Je také moznost Zit se svou rodinou,
kdyZ dospéjete, ale neméli bychom v rodiné setrvavat v dospélosti, pokud nechceme.

Lidé by méli mit mozZnost sami rozhodnout, s kym chtéji v pfipadé sdilené domdcnosti Zit

a mit pod kontrolou, co se v jejich domé déje. Stejné dlleZité je, aby byla lidem v jejich domé
poskytnuta pomoc. a to od ¢lovéka, kterého si sami vyberou, aniz by to jakkoliv ovlivnilo
jejich ndjem ¢&i prdvo zUstat tam, kde jsou, pokud se zméni situace.

Tato moznost volby je pro lidi se zdravotnim postizenim ¢asto omezena nebo vibec
neexistuje, a to predevsim ve sdilenych domacnostech.

Domov je pro ¢lovéka utocistém, v némz by mélo byt respektovano soukromi lidmi, ktefi
¢lovéka navstévuji nebo se o néj staraji. Kazdy domov by mél vypadat, citit, vonét a byt brdn
jako domov — mimoradny a cenny prostor pro kazdého z nas.
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Klic 5 — Podpora

Obcané potrebuji podporu. Kazdy potiebuje podporu. Pomdahat je dobré. Mnoho lidi se
zdravotnim postizenim je vsak pfilis zavislych na téch, ktefi jim pomahaji. Dostane se jim
pomoci za cenu svobody. To je Spatny zplisob pomoci.

Spatna podpora se projevuje:

bk wnN e

Kontrolou — kdyzZ nas lidé nepodporuji vtom, co je pro nds dllezité.

Zavislosti — déla nas to slabsimi a mnohem vice zavislymi na ostatnich.
Segregaci - jsme odfiznuti od bézného Zivota.

Nesouladem — ¢lovék, ktery nam pomadha, s nami ,,neladi”, neni pro nas vhodny.
Zneuzivanim — kdy? lidé zneuZivaji moc, jiz nad nami maji.

Diky dobré podpofe jsme silnéjSi. Dobra podpora:

Dava — dava ndm to, co potiebujeme, abychom pracovali na svych planech.

Uci — diky dobré podpore se stale u¢ime a vyuzivdme nejlépe své schopnosti.
Spojuje — dobrd podpora nds propojuje s ostatnimi lidmi a stavi mosty ke komunité
a k zivotu v ni.

Respektuje — dobra podpora je zaloZzena na Ucté, je poskytovana v duchu rovnosti
a vzdjemného prospéchu.

Stoji na nasi strané — dobra podpora znamend mit nékoho, kdo , kope za nds”.

Vytvari nezdvislost — dobra podpora vede k vétsi nezavislosti a pomahd nam,
abychom délali véci a mysleli sami za sebe.

U mnoha lidi se zdravotnim postiZzenim bude podpora, ktera jim bude poskytnuta, vétSinou
placena. Kvalitni podpora, ktera pomaha ¢lovéku rozvijet se na zakladé jeho silnych stranek,
dard a nadani, nesmirné prispiva k tomu, Ze ho ostatni ob¢ané vnimaji pozitivné. Cilem
placené podpory by mélo byt vidy to, Ze pomuze lidem zvysit jejich odolnost i schopnosti

a najit si svobodné vlastni laskyplné vztahy, ve kterych najdou podporu a ve kterych
dlouhodobé zlistanou, coZ jim nahradi placenou podporu.

Uceni se

Propojovani




Skutecnost je takova, Ze placena podpora je praci. Lidé poskytujici podporu mohou odejit,
protoZe se nedokaZou vyrovnat s problémy v zaméstnani nebo chtéji kariérné rlist. Mohou
byt také nemocni, mohou mit rodiny a svij vlastni Zivot, ktery bude ve skute¢nosti vidy na
prvnim misté. VSechny tyto véci mohou a maji vyznamné negativni dopady na lidi se
zdravotnim postiZzenim.

To, Ze se do ndboru a udrzeni své placené podpory naplno zapoji lidé a jejich rodiny, je velmi
dllezité, protoze jim to ddva moc a kontrolu nad tim, kdo a jak jim pomaha.

Placeni podplrci by vidy méli mit jasno v tom, co je jejich praci. Jejich prace spociva v tom,
Ze pomahaiji ¢lovéku byt stale vic nezavislym a také mu pomadhaji rozvijet dlouhodobé
a prospésné vztahy zaloZzené na jeho dovednostech, darech a nadanich.

Pomoc by méla byt poskytovana s Uctou, zasazovanim se za podporovaného clovéka, jeji
soucasti by méla byt dobry rada a uceni se novym vécem. Podpora je vzajemna a sklada se

z davani a pfijimani. Obé strany z ni néco dostanou. Kazdy ¢len spole¢nosti nékdy potfebuje
a dostdva podporu, coz je dobre, protoze diky tomu, Ze na sobé vzajemné zavisime, se
stdvdme obcany. Podpora je dobrd a vSichni lidé by méli mit jistotu, Ze se jim ji dostane bez
ohledu na to, zdali maji postizeni, ¢i nikoliv. Vzajemna zavislost je soucasti obanského
fivota. Spatna a nevhodnd podpora m@zZe ohrozit svobodu, socidlni postaveni, prava

a povinnosti lidi se zdravotnim postizenim a v nejhorsim pripadé muze vést k promarnénému
Zivotu a smrti.
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Kli¢ 6 — Zivot

Obcanstvi znamena moznost prosadit se. Toho dosahujeme tim, Ze se zapojujeme
a pomahame, aby nase komunita byla lepSim mistem. Mnoho lidi se zdravotnim
postiZzenim je vylouceno z komunitniho Zivota.

Byt bez komunity znamena byt bez Zivota, byt:
1. Znudéni — skoncime znudéné, Zijeme bez cile.
2. Nedocenéni — nikdo nezjisti, co miZzeme nabidnout, protoZe nejsme soucasti komunity.

3. Na nespravném misté — néktefi z nds skoncili jako klienti sluzeb, které jsou jen podivnymi
napodobeninami bézného Zivota.

4. Osaméli — bez komunity neziskdme nové pratele a mlzZeme ztratit pratele, které mame.

5. Odpojeni — bez vztah( jsme slabsi a naSe moZnosti jsou omezené.

Komunita je mistem, kde probiha Zivot. Méli bychom mit moZnost:
1. PFipojit se — v nasi komunité najdeme mnohem vice, pokud se spravné divdme.

2. Pracovat — nase komunita nas potfebuje, vZdy existuje spousta véci, které mizeme
udélat, abychom pomohili.

3. Bavit se — najdeme mista, kde jsme Stastni, miZeme se smat a odpocivat, bavit se.
4. Byt spolu — byt soucasti komunity znamena potkavat jiné lidi a navazovat pratelstvi.

5. Byt silni — spole¢né mizeme dosdhnout mnohem vic nez sami.

Zabava

Spole¢né
L
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Zivot znamend bavit se, proZivat dobré i $patné dny a setkavat se s ostatnimi lidmi v mnoha
raznych situacich. Znamena to vzit na sebe riziko a byt u toho.

Jsme nejuspésnéjsi a ze Zivota vytézime maximum, kdyzZ to, co v Zivoté déldme, vychazi
z nasich dar(i, nadani, konick( a zajm(. Pravé to jsou véci, které ndm pomahaiji spojit se
s druhymi lidmi a vytvaret s nimi pozitivni a trvalé vztahy.

Prace je duleZitou soucasti Zivota. Dava nam postaveni, respekt, umoziuje placeni uctd,
spojuje nas s druhymi lidmi, zvySuje nase dovednosti i vlastni hodnotu. Prace ma mnoho
riznych podob, od povinnosti rodi¢e po placenou praci na plny Uvazek. Kazda prace je stejné
vyznamna. Lidé se zdravotnim postiZzenim chtéji pracovat a mohou pracovat, coz je klicova
soucast obcanstuvi.

Dovolené a prazdniny jsou dllezité pro udrZeni motivace lidi, nabyti novych zkuSenosti
a ziskani novych pratel. Vétsina z nds dnes travi dovolenou v zahranici, proto musime mit
pas. Soucdsti bézného zivota je tedy i moznost planovat pravidelné dovolené mimo domov.

Mimoradné dilezitym politickym pravem vSech obcanu je pravo volit. To znamena byt
registrovan a ziskat informace, kterym clovék rozumi, a ziskat jakoukoli pomoc, kterou miize
potiebovat pfi odevzdani svého hlasu. Lidé se zdravotnim postizenim budou i nadale
pasivnimi pfijemci opatfeni a nebudou mit moznost véci ovliviiovat, pokud nebudou mit
podil na politické moci.

Byt aktivni v komunité a pfispivat k jejimu fungovani je dlleZitou soucasti budovani
bezpecného, obohacujiciho a inkluzivniho Zivota. Sousedé a kli¢ovi mistni lidé jsou dlleZitou
soucasti kazdodenniho Zivota jednotlivcll a pozitivni vztahy s nimi pomahaji rozvijet
obcanstvi. Dary a nadani lidi se zdravotnim postiZzenim jsou stavebnimi kameny, které jim
pomahaji pfispivat a byt docenénymi.

Mit plny Zivot neznamena, Ze se ¢lovék musi stat starostou mésta nebo byt zvolen ob¢anem
roku (i kdyz by to mohl byt cil!). Pro prekonani predsudkl a pro vytvareni trvalych a cennych
pratelstvi a vztah( je Zivotné dllezité byt zndmy jako ,,mistni“, soused, podilet se na nécem,
byt vidét, pracovat a vyuzZivat mistni zafizeni pro volny Cas a vzdélavani spoleéné s ostatnimi
obcany.

Poskytovatelé sluzeb Casto prehlizeli pfinos, lasku a dary, které muze ¢lovék se zdravotnim
postizenim nabidnout. Misto toho vénovali mnohem vice Usili osobni péci. MUze to byt
proto, Ze ti, kdo pomahaji, nevédi, kde zacit nebo jak propojit lidi s pfilezitostmi, které nabizi
komunita, nebo prosté nerozumi své roli. Pouze uprostired komunitniho Zivota budou lidé se
zdravotnim postizenim schopni navazat spojeni, ktera jim umozni dosahnout dobrého Zivota,
budou méné zavisli na placené podpore a budou bezpecnéjsi ve své komunité.
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Kli¢ 7 — Laska

Nejdulezitéjsi véci na svété je laska. Laska existuje, i kdyZ chybi obc¢anstvi, ale opravdové
obcanstvi posiluje moc lasky ve svété. Lidé se zdravotnim postizenim mohou milovat a byt
milovani stejné jako kdokoli jiny. Ale svét, ve kterém Zijeme, nam to nékdy ztézuje.

Je téiké Zit Zivot bez lasky, mlze vyustit v:

1. Zneuzivani — miZeme byt zneuzivani, nuceni k sexu nebo byt jinak zrariovani.

2. Zlomeni — mlZeme prijit o své rodiny a promeskat Sanci mit déti.

3. Osamélost — Zivot bez kamaradd, i kdyz jsme obklopeni lidmi.

4. Stradani — muze ndm chybét intimni vztah.

5. UzavFeni se — mUzZeme se ocitnout v ,obkli¢eni”, bez viile milovat a se strachem
otevfit se svétu.

Lasku je vidy moZné najjit, je spojena s:

1. Sebeuctou — nesmime dovolit jinym lidem, aby ndm ubliZzovali a vyuzZivali nebo
zneuzivali nas.

2. Rodinou — byt soucasti rodiny, mame prdvo mit vlastni rodinu.

3. Kamarady — hledat a nachdzet opravdové kamarady, lidi, ktefi si nas ceni proto, ze
jsme takovi, jaci jsme.

4. Milenci — jsme lidské bytosti, s prdvem a touhou milovat a vést aktivni pohlavni Zivot.

5. Davanim — je to schopnost davat lasku druhym lidem.

s

Pratelé Milenci

[ 4

Rodina

Sebelcta
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Laska je zaklad Zivota. Bez lasky lidé umiraji. Je dokazano, Ze samota zabiji. Laska je spojovaci
kli¢, bez kterého by obcanstvi nemélo vyznam. Laska nas mUzZe délat zranitelnymi, ale
zaroven nas chrani proti zneuzivani.

Laska prichazi v mnoha formach a vSechny jsou stejné dulezité. C. S. Lewis hovofi o dvou
typech lasky (Lewis, 1960). ,Potfeba lasky” (to, co potiebuje dité od rodice) a ,,davani lasky”
(laska, kterou davame jeden druhému skrze lidskost). Laska je dllezitd pro kazdého a vétsSina
lidi doufa a sni, Ze najde lasku skrze rodinu, pratele, vztahy, sex a déti. Lidé zGstavaiji Zivi
skrze ddvani a pfijimani lasky a laskavosti a skrze Sirokou skalu pocitli a emoci (od pravé lasky
ke zlomenému srdci). Laska, tak jako obcanstvi, znamend byt zodpovédny za druhé a byt
schopny respektovat odliSnosti kazdého ¢lovéka.

Vsechny typy lasky potfebuji péci a rozvoj a lidé se zdravotnim postizenim, hlavné lidé

s potizemi v uceni, se to neméli jak naucit, protoZe obvykle Zili Zivot v izolaci, segregaci,
diskriminaci, shromazdéni na jednom misté. Lidské vztahy jsou zrcadlem, jak o sobé lidé
premysli nebo jak k nim pFistupuje jejich okoli. O lidi se zdravotnim postizenim mohlo byt
Spatné pecovano a oni maji pocit, Ze nejsou sexualné atraktivni a vidi sami sebe jako
asexudlni. Mohli byt béhem svého Zivota diskriminovani, proto ned(véruji druhym

a nehledaji pozitivni vztahy. Lidé se zdravotnim postizenim tak mohou potfebovat podporu,
aby se citili dobre a také podporu pfi rozvijeni a udrzovani laskyplnych vztahu.

Lewis hovoFi o ¢tyfech formach lasky. Tento popis muZe byt uZitecny pro poskytovatele
sluzeb, aby se mohli zamyslet nad tim, jak pomoct lidem s potiZzemi v uceni ve vztazich
a v naplnéni potieby lasky.

1. Naklonost

To je laska, kterou lidé zazivaji od svych rodici anebo blizkych lidi, ktefi je vychovali. Je to
laska bez vynucovani, laska, které nezna diskriminaci a je bez podminek. Rika se ji pfirozena
laska nebo laska, ktera se rodi z blizkosti. Pokud tuto lasku ¢lovék nezazije, tak je v Zivoté
velmi zranitelny a mlze plsobit destruktivné smérem k sobé i k druhym.

2. Pratelstvi

Laska, ktera se rozviji vsilné pouto skrze spoleéné zajmy, vlastnosti, zazitky a aktivity.
Pratelstvi si svobodné vybirame a muze vydrzet po cely Zivot, anebo mUze skoncit, kdyz se
zméni naSe zajmy a aktivity. Lidé mohou mit Siroky okruh zndmych, ale pouze nékolik
skutecnych pratel. Vybirani pratel a udrzeni vztah(l vyZaduje urcitou podporu u lidi, ktefi
v minulosti neméli pfileZitost navazovat vztahy. Tito lidé ¢asto nedokdZi rozlisit, zda jsou
k nim ostatni opravdu hodni, laskavi a upfimni, anebo je chtéji pouze vyuzit.

3. Zamilovanost (éros)

Zamilovanost je provazena silnymi pocity, které prichazeji skrze pfitazlivost, touhu a pfani po
spojeni téla a mysli. Tato laska je velmi mocnd a obcas muzZe vzniknout z pfatelstvi. Pokud se
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tak nestane, mohou byt lidé, ktefi predtim neméli zkusenosti se vztahy, zmateni. Vétsina lidi
chce zaZit sexualni vztah, ktery mlzZe, ale nemusi vést k zavazklim a rodiné. Pro lidi je velmi
dilezité, aby byli druhymi vidéni jako pftitazlivi a hodni lasky. Obvykle se pravé tak citi po
sexudlni zkuSenosti, kterou si svobodné vybrali.

4. Davani lasky (nezistna laska, kifestanska laska)

Je to laska smérem ke druhym lidem v ramci spolecenstvi, kterou davaji humanitné zalozeni
lidé bez ocekdavani, Ze dostanu lasku zpét. Toto je laska, ktera drZi spolecenstvi pfi sobé
a lidé, ktefi davaji lasku touto cestou, jsou ve spolecnosti cenéni.
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Citizen Network

FOR A WORLD WHERE EVERYONE MATTERS

Citizen Network

Spole¢né s vydanim této prirucky, kterou napsali Sam Sly a Bob Tindall, zahajujeme ¢innost
mezindrodniho volného sdruzeni, které se snazi o spole¢né prosazovani obcanstvi pro
vSechny. VSude na svété lidé dokazuiji, Ze kazdy ¢lovék mize byt ob¢anem bez ohledu na
rasu, pohlavi, sexudlni orientaci nebo zdravotni postiZzeni. Kazdy ¢lovék mize prinaset
komunité sv{j cenny pfispévek a slusnd komunita je takova, kterd tento prispévek vita

a podporuje.

Je nejvyssi Cas, abychom tyto bohaté mezinarodni zkuSenosti zacali vyuzivat. Dejme se do
prace spolec¢né, zorganizujme se, u¢me se a stafime se mocnou silou vedouci ke zméné.

Pridejte se ® najdéte spojence ¢ sdilejte ndpady e najdéte pomoc
Navstivte nds na: www.citizen-network.org
Sledujte nas na: @citizen_network

Jsme na facebooku: fb.me/citizennetwork

The Centre for Welfare Reform

The Centre for Welfare Reform je nezavisla spole¢nost pro analyzy, vyzkum a vzdélani. Jejim
cilem je reformovat stdvajici socialni stat tak, aby podporoval obcanstvi, rodinu a komunitu.
Nabizi inovace v socialni sfére, sdili je a ovliviiuje vladu i spole¢nost smérem k dosazeni
nutnych reforem.

Vice informaci najdete na www.centreforwelfarereform.org-

Vydavame mésicné elektronicky zpravodaj, k jehoz odbéru se muizZete prihlasit na
adrese: bit.ly/CfWR-subscribe

MUzete nas sledovat na twitteru: @CforWR

Najdete nas na Facebooku: fb..me/centreforwelfarereform
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O autorech

Sam Sly

Sam je konzultantkou na volné noze a spolupracuje
s organizaci Enough is Enough Time4Change a je
rovnéz ¢lenkou spravni rady organizace Association
for Quality Checkers, poradkyni v organizaci
Cornwall People First a feditelkou Brook Housing.

Sam ptipravuje zaloZeni organizace Support
Organisation in Devon, jez vychazi z uskupeni
Citizenship called Me & Mine. Spolupracuje s lidmi

s potizemi v uceni a jejich rodinami jiz déle nez 25 let
jako socialni pracovnice, inspektorka kvality, zadavatel
v oblasti socidlni a zdravotni péce i jako poskytovatel.

Email: sam.sly@enoughisenough.org.uk

Website: www.enoughisenough.org.uk

Bob Tindall

Bob spolupracuje s lidmi s potizemi v uceni, jejich
rodinami a prateli jiz ¢tyficet let. Snazi se rozvijet
komunitni sluzby na zakladé béznych Zivotnich
princip.

Bob byl dfive feditelem organizace United Response

a v soucasnosti pracuje jako prozatimni reditel
uskupeni Dimensions.

Preklad:

Preklad do ¢estiny vznikl v roce 2019 v ramci
9. konference PRO ZMENU.

Na prekladu se podileli: Jifi Cerny, Rela Chabova, Eva
Koznarovd, Alfred Richter, Jan Strnad, Veronika Skopovsa,
Jan Talich a Libor Vavrik.
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